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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION
SERVICIO JOHN-LINE DRIVER

1.- Definicion.

El Servicio JOHN-LINE DRIVER se define como el asesoramiento y la asistencia
juridica prestada por abogados colegiados ejercientes, y que se realiza de forma
telefonica y/o telematica. El servicio se presta en castellano independientemente de
la CCAA de residencia del USUARIO.

2.- Usuario del Servicio.

Sera considerado USUARIO del Servicio la persona fisica o juridica que contrate el
mismo y conste como titular del Servicio. En caso de que el USUARIO sea persona
juridica se considerara USUARIO, a los solos efectos de poder realizar consultas y
relacionarse con el servicio John-Line, la persona de contacto senalada en el
momento de la contratacion del servicio.

3.- Ambito de prestacién.

El Servicio JOHN-LINE DRIVER se presta de forma exclusiva sobre hechos ocurridos
en Espana, y a las que sean aplicables las leyes espanolas. La competencia para
conocer de los hechos planteados por el USUARIO debe corresponder a los Jueces y
Tribunales espanoles.

Se establece un maximo de cinco (5) usos anuales no acumulables para afos
sucesivos.

4.- Contratacion y forma de pago.

La contratacion sera telefénica o a través de la web www.john-line.es, debiendo
facilitar el USUARIO los datos requeridos por el personal del Servicio, asi como los
solicitados por la web del Servicio, todo ello con el fin senalado en la clausula
decimotercera de las presentes Condiciones Generales sobre Proteccion de Datos.

El Servicio JOHN-LINE informarda de forma veraz y completa, y siempre con
anterioridad a la contratacion del Servicio, sobre el contenido de las presentes
Condiciones Generales. Igualmente se remitira el texto completo de las mismas al
USUARIO por cualquier medio técnico adecuado que garantice la recepcion por parte
del USUARIO.
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Se establece como principal forma de pago la domiciliacion bancaria en la cuenta
designada al efecto por el USUARIO mediante expedicion de recibo que se cargara en
la misma, si bien sera posible efectuar el pago mediante cualquier otro medio que
acuerden las partes.

Realizada la contratacion via telefénica o a través de la web www.john-line.es, el
Servicio JOHN-LINE realizara un alta provisional. El Servicio JOHN-LINE no atendera
el primer uso del servicio hasta que se haya verificado el pago del mismo. En caso de
domiciliacion bancaria, esta comprobacion se acomodara al plazo que estipula el
Convenio sobre Intercambio de Adeudos por domiciliaciones o cualquier otra norma
legal o contractual que le pudiera sustituir. Una vez que el Servicio JOHN-LINE haya
comprobado que el recibo correspondiente a la cuota anual y/o mensual ha sido
abonado y no devuelto, se procedera a efectuar un alta definitiva con efectos desde la
fecha de la contratacion del Servicio.

Si el recibo es impagado o devuelto, el contrato no se considerara perfeccionado, por
lo que el USUARIO no tendra derecho a efectuar consulta alguna. Todo ello sin
perjuicio del derecho del Servicio JOHN-LINE de reclamar el pago del precio
correspondiente judicial y/o extrajudicialmente en los casos en que proceda.

El Servicio JOHN-LINE enviara al USUARIO la documentacion descriptiva del Servicio,
una tarjeta identificativa como USUARIO del Servicio JOHN-LINE en la que constara el
nimero de teléfono y la direccidn de correo electrdnico a través de los cuales puede
solicitar el asesoramiento juridico contratado.

5.- Duracion del servicio y renovaciones.

La duracion del Servicio JOHN-LINE sera de un ano, siendo renovado de forma tacita
por anualidades sucesivas, siempre y cuando no medie comunicacion fehaciente de
cualquiera de las partes donde se haga constar la renuncia expresa, con una
antelacion minima de un mes antes de cada vencimiento.

Si el USUARIO utiliza el maximo de usos establecido en la clausula tercera de las
presentes Condiciones Generales y quiere renovar el Servicio, podra hacerlo
abonando nuevamente el precio del mismo en las condiciones expuestas en el punto
cuarto del presente documento.
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El precio de la renovacion del Servicio sera el comercializado en cada momento por el
Servicio JOHN-LINE. Los precios se publicaran y/o se daran a conocer a través de la
oferta comercial realizada por el Servicio JOHN-LINE o a través de su pagina web
www.john-line.es.

Para el caso de las renovaciones, el Servicio JOHN-LINE procedera a emitir nuevos
recibos que cargara en la cuenta bancaria facilitada por el cliente o en su caso,
mediante el medio de pago pactado entre las partes.

Para el caso de resolucion unilateral por parte del USUARIO sin que exista
incumplimiento alguno por parte del Servicio JOHN-LINE, el contrato se considerara
extinguido sin que el USUARIO tenga derecho a la devolucion de la cuota anual y/o
parte proporcional de dicha cuota.

El Servicio JOHN-LINE podra resolver el contrato si considera que no tiene
posibilidad de prestar el servicio al USUARIO. En este caso el USUARIO tendra
derecho a la devolucién de la cuota anual y/o mensual abonada.

6.- Desistimiento.

EL USUARIO podra desistir del contrato en el plazo de siete (7) dias habiles contados
desde el dia su celebracion. EL USUARIO no podra hacer uso de este derecho de
desistimiento si hubiese hecho uso del servicio con anterioridad a la finalizacion del
citado plazo.

7.- Horario.
El USUARIO podra utilizar el Servicio JOHN-LINE de 9:00 horas a 14:00 horas, y de
16:00 horas a 19:00 horas, en horario peninsular de lunes a viernes excepto festivos
nacionales.

8.- Consultas en Despachos.

El Servicio JOHN-LINE podra remitir al USUARIO, en funcion de la complejidad y
viabilidad del asunto planteado por el USUARIO, a uno de los Despachos de Abogados
de la Red. En el supuesto de que asi sea, la primera consulta planteada sera gratuita.

En ningln caso estaran incluidos dentro del Servicio JOHN-LINE los honorarios de
abogado, ni de procurador asi como los de otros profesionales necesarios para la
tramitacion judicial del asunto planteado, que seran presupuestados en cada caso.
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9.- Conflicto entre USUARIOS del Servicio.

En cumplimiento de la normativa deontologia de la abogacia se establece que, en caso
de que coincidan dos USUARIOS del Servicio con intereses enfrentados en el mismo
asunto, el Servicio JOHN-LINE atendera al USUARIO con mayor antigiiedad en el
Servicio JOHN-LINE.

El Servicio JOHN-LINE informara de ello a ambos USUARIOS y no computara dicha
consulta dentro del maximo de cinco usos anuales establecidos en las presentes
Condiciones Generales.

10.- Identificacion del USUARIO.

Para poder hacer uso del Servicio JOHN-LINE, el USUARIO debera facilitar los datos
que le sean requeridos a los efectos de comprobar su identidad y su derecho al uso
del Servicio.

11.- Contenido del servicio

. CONSULTAS JURDICAS VIA ON-LINEY TELEFONICA

El presente producto consiste en el asesoramiento realizado por abogados colegiados
y ejercientes por via telefonica o e-mail sobre cuestiones juridicas que habitualmente
le puedan surgir al USUARIO en el &mbito de la circulacion de vehiculos a motor y la
seguridad vial asi como al ambito administrativo en relacion con su vehiculo,
documentacion, permisos, etc, ... y, concretamente, sobre las materias enumeradas a
continuacion:

|. CONSULTAS EN MATERIA DE TRAFICO Y SEGURIDAD VIAL:
e Ambito de aplicacion de la ley de seguridad vial.
e Infracciones y sanciones correspondientes, en via administrativa.
e Infracciones que conllevan la pérdida de puntos.
e Inmovilizacion y deposito del vehiculo.
¢ Infracciones que pueden constituir delitos.
¢ Infracciones que conllevan la retirada del vehiculo.
e Pérdida de la vigencia del permiso de conducir
e Recuperacion parcial y total de puntos.
e Cursos de sensibilizacion y educacion vial.
e Canjes de permisos de conduccion extranjeros.
e Tramites del vehiculo (matriculacion, cambio de domicilio, etc,...)
e Lacompraventa de vehiculo
e Altas y bajas en los registros correspondientes.

FOZ 226 423 « F0Z ABOGADD

W jamin-Lne, e



Regesire mancantd de Barcelens toma SO08E, felia 128, haja ndmers BA57845, inserepoiin 10,

LINE.es

SERVICIOS LEGALES O LINE

e Fiscalidad referida a la tenencia y destino del vehiculo.

e Autorizaciones de aparcamiento, autorizaciones especiales, autorizaciones en
zona residentes.

¢ Reclamaciones a talleres.

o ITV

e El seguro de responsabilidad civil en la circulacion de vehiculos a motor.
Obligatoriedad.

e Incumplimiento de la obligacion de asegurar el vehiculo. Consecuencias
legales.

e Accidentes de trafico. Responsabilidades e indemnizaciones. Derechos.
e Reclamaciones a companias de seguros.

El servicio JOHN-LINE se reserva el derecho a contestar la consulta del USUARIO de
forma verbal. Quedan expresamente excluidos del servicio la redaccion de informes
o dictdmenes, siendo presupuestados a parte conforme a los criterios del llustre
Colegio de Abogados Correspondiente a la zona de residencia del USUARIO.

Il. REDACCION DE ESCRITOS DE DEFENSA FRENTE A PROCEDIMIENTOS
SANCIONADORES EN MATERIA DE TRAFICO Y SEGURIDAD VIAL. ViA ADMINISTRATIVA
Y EJECUTIVA

Dentro de la cobertura del Servicio se incluye la revision de los documentos y el envio
de modelos estandar de escritos, clausulas y contratos (via telematica) de los escritos
y contratos que se detallan a continuacidon, siempre y cuando su cuantia determinada
o determinable no supere los 30.000 euros. La cobertura del Servicio no cubre ningun
contrato o escrito diferente a los detallados en este apartado.

e Escritos de identificacion de conductor responsable.

e Escritos de Alegaciones en: contestacion a la denuncia, tramite de audiencia,
propuesta de resolucion o

e Escrito atendiendo a un requerimiento efectuado por la Administracion.

e Escrito de subsanacion de defectos en el procedimiento administrativo
sancionador.

e Recurso de Alzada.

e Recurso de Reposicion.

e Solicitud de fraccionamiento del tiempo de suspension de la vigencia de la
autorizacion para conducir.

e Solicitud de Nulidad de Actuaciones.
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e Recurso de Reposicion en via de Apremio.

e Reclamacion econémico administrativa en via de apremio

e Solicitud de Devolucion de Ingresos Indebidos.

e Solicitud de fraccionamiento y aplazamiento del pago de multas reclamadas
por via de apremio.

EL USUARIO, mandante, autoriza a los abogados de JOHN-LINE a que elaboren, firmen
y presenten en su nombre, o en el de su empresa (cuando proceda), cuantos escritos
de los enumerados con anterioridad sean oportunos, asi como cualquier otro que en
defensa de los intereses del USUARIO el abogado de JOHN-LINE considere pertinente
presentar ante cualquier 6rgano de la Administracion Local, Autonémica, Provincial o
Estatal, tales como el escrito de renuncia y desistimiento de acciones, todo ello al
amparo de lo establecido en el Art. 32.1., 2y 3 de la Ley 30/1992 de 26 de Noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

El USUARIO, mandante, autoriza expresamente a JOHN-LINE, asimismo, y en orden a
lo anterior, a designar como domicilio, a efecto de notificaciones, aquel que mejor
interese al buen fin de la defensa de sus intereses.

El USUARIO debera remitir a JOHN-LINE las notificaciones contra las que desee
alegar o recurrir en un plazo de 5 dias de antelacion al dia de vencimiento del plazo
de presentacion del escrito correspondiente.

En caso de que el USUARIO remita la notificacion con un plazo de antelacion inferior a
5 dias respecto al dia de vencimiento del plazo de presentacion del escrito, JOHN
LINE se reserva el derecho a denegar la realizacion del mismo por incumplimiento
del parrafo que antecede.

Es obligacion del USUARIO hacer constar en las notificaciones que remita a JOHN-
LINE, la fecha y modo de recepcion de la comunicacion, comprometiéndose JOHN-
LINE a redactar y remitir el escrito que proceda al USUARIO por via e-mail o via fax en
el plazo maximo de 72h desde la recepcion de la notificacion remitida por el USUARIO,
a fin de que este proceda a la presentacion del escrito ante el correspondiente
registro publico.
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Es obligacion del mandante, USUARIO, facilitar los datos del conductor que en su caso
sean requeridos por la Administracion, al amparo del articulo 72.3 del Real Decreto
Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, Ley Sobre Trafico, Circulaciéon de Vehiculos a
Motor y Seguridad Vial (en su redaccion conforme a la Ley 17/2005 de 19 de julio), en
relacion con la matricula contratada.

Es obligacion del USUARIO la de presentar inmediatamente el escrito una vez le sea
remitido por el servicio JOHN-LINE ante el registro correspondiente, no teniendo
responsabilidad alguna JOHN LINE por la presentacion fuera de plazo del escrito
siempre que dicho plazo no se hubiese agotado con anterioridad a la recepcion del
escrito por el USUARIO.

El USUARIO se obliga también a colaborar con JOHN-LINE en cuantas aclaraciones o
gestiones sean necesarias para el correcto funcionamiento del servicio. El servicio
JOHN-LINE, no responde de la veracidad de los datos facilitados por el USUARIO no
asumiendo, en consecuencia, responsabilidad alguna en caso de inexactitud o falta de
actualizacion de los mismos. En el supuesto de que a falta de la inexactitud de la
informacion facilitada por el USUARIO se derive algln perjuicio para las partes, el
servicio JOHN-LINE podra exigir del USUARIO la reparacion de los mismos por los
cauces que resulten pertinentes.

El servicio incluye el archivo y custodia, de los documentos tramitados, durante un
ano desde la fecha de presentacion en los registros publicos que correspondan.
Pasado dicho lapso de tiempo, la documentacion debera ser retirada por el USUARIO
o solicitar que le sea remitida via mail. De lo contrario, la misma sera destruida por
los medios oportunos, en aras de preservar la proteccion de los datos personales del
USUARIO.

I1l. REMISION A DESPACHO DE ABOGADOS.

Cuando el Servicio JOHN-LINE considere que por la naturaleza del asunto, tal y como
se establece en el punto 8 de las presentes Condiciones Generales, éste deba de ser
atendido personalmente en un Despacho de Abogados, el Servicio JOHN-LINE
remitird al USUARIO al despacho de la red mas cercano a su domicilio.

La primera consulta en el despacho sera gratuita. Para el caso de que el USUARIO
requiera de los servicios juridicos del Despacho, éste facilitard un presupuesto sin
compromiso elaborado segun honorarios recomendados por el Colegio de Abogados
correspondiente.
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El USUARIO que contrate los servicios profesionales del despacho colaborador,
mantendra en relacidn a la gestion del asunto contratado una nueva relacion juridica
independiente a la detallada en el presente documento.

EL USUARIO mantendra con el despacho profesional una relacidn juridica en régimen
de arrendamiento de servicios propio de la relacion abogado-cliente, ajena al Servicio
JOHN-LINE, y por ello manteniendo el USUARIO indemne al Servicio JOHN-LINE de
cualquier perjuicio derivado de la relacién establecida con el despacho colaborador.

12.- Resolucién de consultas.

Las consultas que plantee el USUARIO deberan cehirse a las materias relacionadas
en el punto undécimo de las presentes Condiciones Generales y seran respondidas
por los abogados del Servicio JOHN-LINE en el mismo momento de ser planteadas.
En el supuesto de que por la complejidad de la consulta fuera aconsejable realizar un
estudio mas profundo sobre la misma, se contestara en todo caso, en el plazo maximo
de 72 horas (exceptuados los sabados y domingos).

El horario de recepcion de consultas sera de 09:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 19:00
horas en horario peninsular, excepto festivos nacionales. Si las consultas o
documentacion llegasen fuera de ese horario se entenderan recibidas el siguiente dia
habil a las 9 de la manhana, de acuerdo con los criterios expresados.

13.- Proteccion de datos.

De acuerdo a lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y en el Real Decreto 1720/07 de 21 de
diciembre por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica15/1999, JOHN LAWYER, SL informa que los datos facilitados por el/los
usuarios del Servicio JOHN-LINE de asistencia juridica seran incluidos en un fichero
responsabilidad de JOHN LAWYER SL domiciliada en calle Aragdn, 141-143 3° 42 pl.
08015 Barcelona, con la finalidad de desarrollar la relacion contractual establecida
asi como para recibir informaciéon publicitaria de servicios prestados por JOHN
LAWYER, SL o por terceros, a través de medios postales o electronicos relativos a los
ambitos de consultoria, asesoria, gestoria, seguros, servicios juridicos
complementarios o financieros.
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Los clientes que mantienen relacion contractual con JOHN LAWYER, SL a través del
Servicio JOHN-LINE, autorizan expresamente el tratamiento de los datos de caracter
personal que pudieran ser recabados durante la prestacion del servicio con la
finalidad anteriormente descrita, entre los cuales podran figurar aquellos relativos a
la salud de las personas, a la comision de infracciones penales o administrativas, o
aquellos otros que, haciendo referencia a cualquier otra informacion relativa los
clientes, éstos libremente comuniquen al Servicio JOHN-LINE. Igualmente prestan su
consentimiento expreso para la gestion de las infracciones penales o administrativas
que decidan poner en manos de los abogados del Servicio JOHN-LINE asi como para
la comunicacion imprescindible de sus datos a aquellos organismos o partes
implicadas en los asuntos cuya gestion pormenorizadamente encomiende y cuya
negativa imposibilitaria dicha prestacion.

Los clientes del Servicio JOHN-LINE, autorizan al mismo, si el cliente solicitase poner
en manos de un despacho colaborador del Servicio JOHN-LINE un asunto concreto, a
comunicar tanto sus datos identificativos relativos a nombre y apellidos y teléfono de
contacto, como las gestiones realizadas con el objeto de facilitar los antecedentes del
asunto concreto y la documentacion relacionada con su consulta, para el
cumplimiento de las finalidades que obedecen al objeto de la relacion contractual y
cuya negativa imposibilitaria dicha prestacion.

JOHN LAWYER, SL ha solicitado a sus clientes su consentimiento para la cesion de
sus datos identificativos relativos al nombre y apellidos, teléfono y direccion a las
siguientes entidades:

JOHN LAWYER S.L., domiciliada en la calle Aragon, 141-143 3° 42 pl. de Barcelona,
con la finalidad de remitirle informacion comercial sobre prestacion de servicios y
gestiones adicionales o complementarias a las prestadas por el Servicio JOHN-LINE y
que sean requeridas por el USUARIO.

Si no se autoriza la cesion de sus datos en los términos indicados en el parrafo
anterior, se remitirda una comunicacion a la direccion de las empresas indicadas
anteriormente, a tales efectos, en el plazo maximo de treinta (30) dias. Transcurrido
dicho plazo, se producird la comunicacion de sus datos, pudiendo ejercitar los
derechos que le asisten de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion tanto en
relacion con el tratamiento de datos realizado por JOHN LAWYER, SL como por el
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realizado por cualquiera de las entidades cesionarias, dirigiendo una comunicacion
escrita a JOHN LAWYER S.L., domiciliada en la calle Aragon, 141-143 3° 42 pl. de
Barcelona, adjuntando fotocopia de DNI o documento analogo mediante escrito que
acredite su remision.

14.- Informacion Condiciones Generales.
El presente documento de Condiciones Generales se encuentra publicado en la pagina
web de JOHN-LINE, sin perjuicio de las actualizaciones que se produzcan.

15.- Resolucion de conflictos

Las partes acuerdan, con renuncia a cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiera
corresponder, someter todas las cuestiones o litigios que se deriven sobre el
cumplimiento, ejecucidon o interpretacion del presente contrato al arbitraje de
consumo, siendo competente la junta arbitral de consumo del domicilio habitual del
consumidor, debiendo sujetarse ésta a la normativa vigente en cada momento.

Asimismo, hacen constar expresamente las partes su compromiso de cumplir el
laudo arbitral que se dicte.
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